ZASADY ZPRACOVANI A OCHRANY OSOBNICH UDAJU

vypracované v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob pii zpracovavani osobnich tdajii ao volném pohybu takovych udaji ve smyslu
¢lankd 13 a 14 nafizeni (dale jen ,,GDPR*) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb. o ochrané osobnich
udaju (dale jen ,,Zakon o ochran¢ osobnich udajia*)

Podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) obecného natfizeni EP a R (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
0sob pii zpracovani osobnich udajii ao volném pohybu takovych udaji bude prodavajici jako
provozovatel v procesu uzavirani kupni smlouvy zpracovavat osobni udaje kupujiciho bez
jeho souhlasu jako dotéené osoby, jelikoZ zpracovani osobnich tdaji kupujiciho bude
provadéno prodéavajicim v predsmluvnich vztazich s kupujicim a zpracovani osobnich tdaji
kupujiciho je nezbytné k plnéni z kupni smlouvy, ve které vystupuje kupujici jako jedna ze
smluvnich stran.

Internetovy obchod (dale jen ,,e-shop*) lze definovat jako prodej zbozi nebo sluzeb s vyuzitim
informacnich a komunikacnich technologii a webovych aplikaci v prostiedi internetu, kde na
jedné strané tohoto vztahu je provozovatel e-shopu a na druhé zakaznik e-shopu ( dale jen
»Zakaznik*). Pii nakupu v eshopu dochédzi mezi provozovatelem a zakaznikem k uzavieni
kupni smlouvy realizované pies internet (smlouva uzaviend na dalku. Souc¢asti takové
smlouvy je i ziskdvani informaci v€etné€ osobnich tidajti zékaznika v rozsahu: titul, jméno,
pfijmeni, adresa bydlisté, pfipadné adresa dodani zbozi, email, telefon, obsah objednavky,
osobni udaje nezbytné k uskute¢néni platby pies internet.

Prodavajici se zavazuje, Ze bude s osobnimi udaji kupujiciho zachdzet a nakladat v souladu s
platnymi pravnimi predpisy CR.

Prodavajici prohlasuje, Ze osobni udaje bude ziskavat vylucné pro ucely uvedené v téchto
zasadach zpracovani a ochrany osobnich udaju

Prodavajici prohlasuje, Ze zajisti, aby osobni udaje byly zpracovavany a vyuzivany vylucné
zpusobem, ktery odpovida ucelu, pro ktery byly shromazdeny a zZe je nebude sdruzovat s
osobnimi udaji, které byly ziskany pro jiné ucely.



1. Provozovatel osobnich udaji

Spravcem osobnich udaju je provozovatel e-shopu:
obchodni jméno: FUN - Line s.r.o.

sidlo: SPC G 460/35, Pod Cvilinem, 794 01 Krnov
ICO: 286 57 608

zapis v: C 37484 vedena u Krajského soudu v Ostravé
email: info@fun-line.cz

Tel. ¢islo: 774 420 244

2. Odpovédna osoba
Nebyla stanovena, protoze z GDPR nam tato povinnost nevyplyva.
3. Automatizované rozhodovani a profilovani

Vase osobni udaje nebudou pouzity pro automatizované individualni rozhodovani véetné
profilovani.

4. Prenos osobnich adaji do tietich zemi
Provozovatel neposkytuje, nezvetejiiuje a nezpiistupnuje osobni udaje do tietich zemi
5. Bezpecnost zpracovani osobnich udaji

Provozovatel prohlasuje, Ze ptijal vhodna personalni, technicka a organizacni opatieni k
zajisténi ochrany osobnich udaji.

6. Ucel zpracovani osobnich udaju:

Udaje, které poskytne kupujici, jsou nezbytné pro zpracovani a vytizeni objednavky,
vystaveni faktury, uzavieni kupni smlouvy a nasledné uskute¢néni platby, dodani zbozi nebo
sluzby a ptipadné poskytnuti jinych souvisejicich sluzeb (zejména v souvislosti s pravnimi
ptredpisy upravujicimi ochranu spotiebitele).

Zpracovani objednavky zboZi - Vase osobni udaje zpracovavame za ucelem uzavieni
smlouvy mezi Vami, jako nasim objednatelem a potencidlnim zakaznikem, a ndmi, jako
dodavatelem, pti vyuzivani nasich sluzeb. V takovém piipadé jsou zpracovavany osobni udaje
pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro uzavieni a plnéni prislusné smlouvy. Jde zejména o
plnéni predmétu smlouvy, zdkaznickou podporu, spravu smlouvy.

Pro tento ucel je poskytovani Vasich osobnich udaji zcela dobrovolné, ale je nezbytné pro
uzavieni smlouvy a jeji naslednou spravu. Pokud kupujici potiebné tidaje neposkytne,
prodavajici ma pravo objednavku zrusit. Pfi nakupu v e-shopu se kupujici zavazuje
poskytnout pravdivé informace. Udani nepravdivych informaci je v rozporu s vSeobecnymi
obchodnimi podminkami eshopu.

Komunikace a zakaznicka podpora: Osobni udaje jsou vyuZzivany za i€¢elem komunikace s
vami. Miizeme vas napiiklad kontaktovat z nasledujicich diivoda

- pomoc s dokonCenim vasi objednavky,
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- podani informace o aktualnim stavu vasi zadosti, objednavky nebo reklamace
- ziskani dalSich potfebnych informaci

Pii provozovani profilu na socialnich sitich (Facebook, Instagram) je naSim zdjmem
zvySovani povédomi 0 provozovateli v online prostfedi a komunikace se zakazniky.

Osobni udaje, které zvetejnite na naSich strankach socidlnich siti jako naptiklad komentaie,
lajky, videa, obrazky atp. se zvefejni prostfednictvim platformy socialni sit€¢. Osobni udaje
nasledné nezpracovavame pro jiny ucel.

Dotc¢ena osoba ma pravo kdykoli namitat z diivodl tykajicich se jeji konkrétni situace proti
zpracovani osobnich udaj, které se ji tyka. Namitky miizete zaslat e-mailem na kontaktni
adresu provozovatele info@fun-line.cz

Provozovatelé socidlnich siti maji vlastni pfijata pravidla, infrastrukturu sluzby a vlastni
ustanoveni k ochrané osobnich udajii. Na pienos dat a vyuzivani vaSich idaju ze strany
provozovateld socidlnich siti nemame zadny vliv Doporucujeme Vam seznamit se s
podminkami ochrany soukromi poskytovatele platformy sociélni sité:

Facebook

https://www.facebook.com/policy.php ;

7. Pravni zaklad zpracovani osobnich udaju:

Clanek 6 odst. 1 pism. b) zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni
stranou je doty¢na osoba, nebo aby na zakladé zadosti dotcené osoby byla provedena
opatieni pfed uzavienim smlouvy, nebot’ pii objednavce zbozi (predsmluvni vztah)
nejcastéji dochazi k uzavieni kupni smlouvy realizované pies internet (uzaviené na
dalku) mezi provozovatelem internetového obchodu a doty¢nou osobou as tim souvisi
i nasledné uskute¢néni platby, dodani zbozi nebo sluzby, vytizovani reklamace apod.)
dochazi tak ke zpracovani osobnich udajti zdkaznika bez souhlasu zékaznika.

Clanek 6 odst. 1 pism. ¢) zpracovani je nezbytné ke splnéni zdkonné povinnosti
provozovatele k plnéni ucelu fakturace, evidence ucetnich dokladu a dalSich
nezbytnych s tim souvisejicich zdkonnych povinnosti provozovatele internetového
obchodu pfi zpracovani osobnich udaji doty¢né osoby.

8. Okruh subjektu adajii:
Zéakaznici e-shopu (navstévnici webové stranky)

9. Osobni udaje, které zpracovavame automaticky:
Provozovatel webového sidla uvadi toto kratké objasnéni funkce souborti cookies, scripts a
pixelt:

Soubory cookies jsou textové soubory, které obsahuji malé mnozstvi informaci, které se pii
navstéveé webové stranky stdhnou do vaseho zafizeni. Diky tomuto souboru si web na urcitou
dobu uchovava informace o vaSich krocich a preferencich (jako jsou pfihlasovaci jméno,
jazyk, velikost pisma a jina nastaveni zobrazovani), takze je pii dal$i navstéveé webové stranky
nebo prochazeni jejich jednotlivych stranek nemusite znovu uvadét
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Script je ¢ast programového kodu, ktery se pouziva pro spravnou a interaktivni funkci
webovych stranek. Tento kod se spusti na serveru provozovatele nebo na vasem zatizeni.

Pixels je maly, neviditelny text nebo obrazek na webstrance, ktery se pouziva ke sledovani
navstévnosti webstranky. Aby k tomu mohlo dojit, prostfednictvim pixeld se ukladaji rizna
data.

Cookies se déli:

Technické nebo funkéni cookies — zajist'uji spravné fungovani webového sidla
Provozovatele a jeho pouzivani. Tyto cookies jsou pouzivany bez souhlasu.

Statistické cookies — Provozovatel ziskava statistiky ohledn€ pouzivani svych webovych
stranek. Tyto cookies jSOu pouzivany pouze se souhlasem.

Marketingové / Reklamni cookies — Pouzivané pro vytvareni reklamnich profila a
obdobnych marketingovych aktivit. Tyto cookies jsou pouzivany pouze se souhlasem.

Jak kontrolovat soubory cookies:

Soubory cookies muzete kontrolovat a/nebo smazat podle uvazeni — podrobnosti si
prohlédnéte na strdnce aboutcookies.org. Mlizete vymazat vSechny soubory cookies uloZené
ve svém pocitaci nebo v jiném zafizeni a vétSinu prohlize¢t muzete nastavit tak, abyste jim
znemoznili jejich ukladani.

Webové sidlo Provozovatele pouziva tyto soubory cookies,:

Vsechny Provozovatelem vyuzivané soubory cookies naleznete na strance
https://www.cookieserve.com/ a to zadanim webové adresy Provozovatele www.bergteam.cz

10. Jak dlouho osobni tdaje zpracovavame? Poskytovani informaci tieti strané.
Provozovatel uchovava osobni udaje:

Po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami
a provozovatelem a uplatiiovani naroku vyplyvajiciho z téchto smluvnich vztaht.

Po uplynuti doby uchovéavani osobnich udajl kterd vyplyva ze zdkona €.j. 395/2002 Sb.
Zakon o archivech a registraturach a o doplnéni nékterych zdkoni provozovatel osobni udaje

vymaze.

11.  Prijemci osobnich udaji

Ptijemcem je kazdy, komu se osobni udaje poskytnou bez ohledu na to, zda je tieti stranou.
Za ptijemce se nepovazuje organ veiejné moci, ktery zpracovava osobni tidaje na zakladé
zvlastniho predpisu.

Jsou osoby které se podileji na dodani zbozi, sluzeb, realizaci plateb na zédklad¢ smlouvy.

- PPL CZs.r.o. K Borovému 99, Jazlovice, 251 01 Ri¢any, IC: 25194798
(Pfijem, zpracovani a dorucovani zasilek, SMS notifikace piijemci zasilky)


http://www.bergteam.cz/

- TOPTRANS EU, a.s., so sidlom Na Priehon 50, Nitra, Slovenska republika, ICO:
36703923, (Ptijem, zpracovani a doru¢ovani zasilek, SMS notifikace piijemci zasilky)

- ComGate Payments, a.s., so sidlom Goc¢arova tiida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové,
IC: 279 24 505 - zabezpeéeni on-line platby na internetu

- Heureka Group a.s., Karolinska 706/3, 186 00 Praha 8, ICO: 07822774 - ovéieni
spokojenosti zakaznika

12.  Jaka jsou VaSe prava v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajia?

Za podminek stanovenych v GDPR mate:

- Pravo na pftistup ke svym osobnim tidajiim podle ¢l. 15 GDPR

- Pravo na opravu osobnich udajt dle ¢l.16 GDPR

- Pravo na omezeni zpracovani

- Pravo na vymaz dle ¢1.17 GDPR

- Pravo namitat podle ¢lanku 21 GDPR

- Pravo na ptreneseni osobnich udaji podle ¢lanku 21 GDPR

- Pravo odvolat souhlas (elektronicky, nebo na korespondenc¢ni adresu)

- Pravo podat stiznost ufadu na ochranu osobnich tdaju v ptipad¢, ze se domnivate, ze doslo k
poruseni vaSich prav na ochranu osobnich tidaju.

Jak muzZete naplnit sva prava?

Pravo na pristup

Na zakladé Vasi zddosti Vam musime sdélit, zda zpracovavame, nebo nezpracovavame Vase
osobni udaje. V piipadé, Ze je zpracovavame, pak mate pravo na to, abychom Vam sdélili:

a) zajakym ucelem Vase udaje zpracovavame,

b) v jakém rozsahu jsou tyto udaje zpracovavany

c) jak dlouho budou uchovavany

d) komu budou zptistupnény

e) zda miZete podat stiznost Uadu pro ochranu osobnich udaji.

Zadost miizete podat elektronicky, na emailovou adresu info@fun-line.cz
nebo postou na adresu: SPC G 460/35, Pod Cvilinem, 794 01 Krnov

Pravo na opravu

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame Vase nespravné (neptesné) osobni udaje, pak mate pravo na
jejich opravu. V ptipadé, Ze takovou nepiesnost ve svych osobnich udajich zjistite, dejte nam to na
védomi a my bez zbyte&ného odkladu provedeme napravu. Zadost miizete podat elektronicky, na
emailovou adresu info@fun-line.cz  nebo postou na adresu: SPC G 460/35, Pod Cvilinem, 794 01
Krnov

Pravo na vymazani

Za urcitych okolnosti mate pravo, abychom Vase osobni udaje vymazali. O vymazani Vasich
udaji nas muzete pozadat kdykoli. Vase osobni udaje vymazeme, pokud:


mailto:info@fun-line.cz
mailto:info@fun-line.cz

- jiz vase osobni udaje nepotiebujeme pro ucel, pro ktery jste nam je poskytli,

- odvolate sviij souhlas,

- namitate vic¢i zpracovani vasich osobnich udaji,

- zpracovavame VaSe osobni udaje nezékonng,

- osobni tdaje musi byt vymazany, aby se tim splnila zdkonna povinnost,

- jste-li dité, piip. rodi¢ ditéte, které souhlasilo se zpracovanim osobnich udaju pies
internet.

Prdavo na omezeni zpracovdani

MiiZete nas pozadat, abychom omezili zpracovani vaSich osobnich udajt. Pokud Vasi

zadosti vyhovime, Vase osobni udaje budeme pouze uchovavat a dale s nimi pracovat

nebudeme. K omezeni zpracovani Vasich udaja dojde, pokud:

- VasSe osobni udaje jsou nespravné, a to dokud neovéiime jejich spravnost,

- zpracovavame osobni udaje nezdkonné, avSak Vy nesouhlasite s jejich vymazanim a na
misto toho zadate, abychom zpracovani Vasich osobnich tdaji jen omezili,

- VasSe udaje jiz nepotiebujeme, ale potiebujete je Vy k prokdzani, uplatinovani nebo
obhajovani svych prav

- namitate vic¢i zpracovani Vasich osobnich udaji, a to dokud neovéfime, zda nase
opravnéné zajmy prevazuji nad vasimi divody.

Pravo na prenosnost dat

Mate pravo zadat, abychom Vam poskytli Vase osobni udaje v elektronické formé (napft.
soubor XML nebo CSV), kterd Vam umozni snadno si pienést data do jiné spolec¢nosti. Také
nas muzete pozadat, abychom Vase osobni tidaje pienesli vybrané spole¢nosti pfimo my. Vasi
zadosti vyhovime v pfipad¢, Ze jste ndm poskytli osobni tidaje pfimo Vy a dali jste ndm k
jejich zpracovani souhlas

Prdavo namitat

Mate pravo namitat, Ze zpracovavame Vase osobni udaje. Pokud Vase osobni udaje
zpracovavame v nasledujicich pripadech:

- z divodu naseho opravnéného zajmu,
- vytvareni zakaznického profilu,
- mUZete namitat jejich zpracovani, mate-li k tomu osobni divody.

13.  Jak miiZete tato prava vykonavat?

S Vasi zadosti se mliZzete na nas obratit nékterym z téchto zplisobi:

Emailem: info@fun-line.cz nebo postou na adresu: SPC G 460/35, Pod Cvilinem, 794 01
Krnov

V pripadé, Ze se domnivate, Ze doslo k poruseni VaSich prav na ochranu osobnich udaja
mate pravo podat stiznost dozoréimu organu kterym je Urad na ochranu osobnich
udaji na adrese:

Utad pro ochranu osobnich tdaji

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7
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1CO: 70837627

Telefon: ustiedna: +420 234 665 111 (neposkytuje konzultace)
informace: +420 234 665 800 (informacni linka je k dispozici vZzdy v utery a Ctvrtek
Od 13.00 do 15.30)
WWW: https://www.uoou.cz
E-mail: posta@uoou.cz
ID datové schranky: gkbaa2n

Tyto Zéasady ochrany osobnich idajt jsou platné a u¢inné od: 24.04.2019
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